Regulamin Sklepu Internetowego Zombietshirts.pl
1. Postanowienia ogolne

1.1. Regulamin
Regulamin Sklepu Internetowego Zombietshirts.pl (,Regulamin”) stanowi uszczegdtowienie

Regulaminu Platformy Internetowej Zombietshirts.pl w czesci dotyczqcej serwisu zakupowego
Platformy Internetowej Zombietshirts.pl. Wyzej wymienione regulaminy powinny by¢ traktowane

fqcznie.

1.2. Sklep. Wtasciciel
Sklep Internetowy Zombietshirts.pl dziatajgcy pod adresem internetowym wwuw.zombietshirts.pl

oraz jego subdomenach (,Sklep”) jest wtasnoscig spétki ART T-shirts spétka cywilna Tomasz
Gtodowski Artur Kozak, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ul. J.U. Niemcewicza

26/123, 02-306 Warszawa, NIP: 7010214634, REGON: 142150608 (,, Wiasciciel”).

1.3. Klienci
Do dokonywania zakupéw w Sklepie uprawnione sq wytqcznie osoby fizyczne powyzej trzynastego

roku zycia, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej oraz osoby prawne.

1.4. Regulamin

Sprzedaz realizowana poprzez Sklep odbywa sie wediug zasad niniejszego Regulaminu. Ztozenie
przez Klienta zamoéwienia na stronie internetowej Sklepu jest réwnoznaczne z zapoznaniem Sie 1
akceptacjq przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, a takze ze zobowigzaniem sie Klienta
do przestrzegania jego postanowieri. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy pomiedzy
Klientem a Wtascicielem.

1.5. Wymagania techniczne

Do dokonywania zakupéw za posrednictwem Sklepu konieczny jest dostep do Internetu, konto poczty
elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego. Konto poczty elektronicznej oraz numer telefonu

kontaktowego muszq by¢ wtasnosciq Klienta.
2. Zakupy

2.1. Opisy 1 wizerunki produktéw
Zamieszczone na stronach internetowych Sklepu informacje o produktach odpowiadajg opisom

produktéw udostepnionym Wtascicielowi przez ich producentéw. Wszelkie materiaty, w
szczegolnosci zdjecia przedstawiajgce produkty, majq wytacznie charakter pogladowy.

2.2. Ceny
Wszystkie ceny produktéw i koszty dostawy zamieszczone na stronach Sklepu sq podane w polskich
ztotych 1 zawierajq podatek VAT. Ceny produktéw nie zawierajq kosztéw ich dostawy. Informacje o

kosztach dostawy podawane sq oddzielnie.

2.3. Promocje i rabaty
Witasciciel moze prowadzi¢ akcje promocyjne, z zastrzezeniem ze w zadnym przypadku promocje,

kupony rabatowe, czy inne rabaty nie mogq byc tqczone, zas ewentualne upusty cenowe udzielone sq
od ceny brutto.

2.4. Oferta handlowa
Obecnosé wizerunkéw i/lub informacji o produktach na stronach Sklepu nie jest réwnoznaczna z ich
dostepnoscig 1 mozliwoscig realizacji zaméwienia Klienta. Wiasciciel zastrzega, ze materiaty oraz

informacje udostepniane na stronach internetowych Sklepu nie stanowiq oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.
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2.5. Zawarcie umowy
Zamowienie ztozone przez Klienta za posrednictwem Sklepu stanowi oferte w rozumieniu przepisow

kodeksu cywilnego. Potwierdzenie przyjecie zamoéwienia (oferty) Klienta przez Wiasciciela nastepuje
poprzez wystanie do Klienta maila z potwierdzeniem zaméwienia, na adres e-mail podany przez
Klienta w formularzu zakupowym.

3. Zamowienia

3.1. Sktadanie zaméwienia
Zamowienie sktada si¢ za posrednictwem Sklepu poprzez wybranie produktu wraz ze wskazaniem

jego rozmiaru oraz dodanie go do koszyka. Akceptacja catego zamoéwienia, wraz z kosztami
dostawy, odbywa sie po uzupeinieniu formularza zakupowego oraz wybraniu preferowanej formy

ptatnosci.

3.2. Anulowanie zamoéwienia
Wrtasciciel zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy jesli w ciggu 7 dni od daty ztozenia

zamoéwienia przez Klienta, rachunek bankowy Witasciciela nie zostanie uznany ceng zamdowionego
produktu, powiekszong o koszty dostawy. Realizacja powyzszego uprawnienia nastgpi poprzez

przestanie Klientowi odpowiedniego maila.

3.3. Dostawa produktu

Wysytka zamdéwionego produktu nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od momentu
uznania rachunku bankowego Wtasciciela ceng zamoéwionego produktu, powiekszong o koszty ich
dostawy. Dostawa produktu nastepuje za posrednictwem Poczty Polskiej. Wiasciciel dopuszcza

mozliwosé innej formy dostawy produktu (w drodze indywidualnych ustalei pomiedzy Wtascicielem
a Klientem).

3.4. Dokument sprzedazy

Do kazdego zaméwienia Wiasciciel dotqgcza paragon fiskalny. W przypadku checi otrzymania faktury
VAT, Klient powinien zwrocié¢ sie do Wiasciciela o wystawienie faktury VAT i podaé¢ Wiascicielowi

firme oraz numer NIP, nie pézniej niz przy dokonywaniu ostatecznej akceptacji zaméwienia, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Ptatnosci

Klient samodzielnie decyduje o formie dokonania ptatnosci za zamoéwiony produkt. Mozliwe sq

nastepujqce formy dokonania ptatnosci:

— przelew bankowy na rachunek bankowy Wtasciciela dostepny na stronach internetowych Sklepu
albo

—  ptatnosé za posrednictwem serwisu eCARD.

5. Reklamacje i zwroty.

5.1. Reklamacje

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu ze ztozonym zamoéwieniem, Klient powinien
niezwilocznie odestac¢ go na adres Wtasciciela wskazany w niniejszym Regulaminie oraz bezzwtocznie
ztozyé reklamacje do Wiasciciela. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia produktu podczas
realizacji dostawy, Klient powinien poinformowac o tym podmiot realizujqcy dostawe zamoéwienia
oraz sporzqdzi¢ wraz z nim stosowny protokét. Ponadto, w takiej sytuacji, Klient powinien
bezzwtocznie ztozyé reklamacje Wiascicielowi. Wraz z tq reklamacjq Klient powinien przekazac
Wtascicielowi kopie protokotu, o ktérym mowa powyzej.

5.2 Forma reklamacji.
Reklamacje mogq byc¢ zgtaszane pisemnie na adres Wtasciciela wskazany w niniejszym Regulaminie
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lub mailowo na adres kontakt@zombietshirts.pl. Reklamacja powinna zawieraé¢ szczegbtowy opis
przyczyn reklamacji, a takze okresla¢ oczekiwania Klienta odnosnie sposobu jej zatatwienia.
Reklamacje bedq rostrzygane przez Wtasciciela w ciggu 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania. O
wyniku ich rozpatrzenia Klient zostanie powiadomiony drogq mailowq lub pisemnie na adres
podany przez Klienta w formularzu zakupowym.

5.3. Zwrot produktow
Klient, w ciggu 10 dni od daty odebrania przesytki moze zrezygnowac z zakupu produktu (odstgpi¢

od umowy bez podania przyczyny). W tym celu powinien ztozyé Wiascicielowi oswiadczenie o
rezygnacji z zakupu w terminie 10 dni od dnia odebrania towaru. Zwracany produkt musi by¢
fabrycznie zapakowany, a jego opakowanie musi znajdowac sie w stanie nienaruszonym. Produkt
nie moze by¢ uzywany. Klient obowigzany jest niezwtocznie, ale nie poézniej niz w terminie 14 dni od
dnia odebrania towaru odesta¢ Wtascicielowi zwracany produkt. Wiasciciel dokona zwrotu
Klientowi zaptaconej przez niego ceny niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwroéconego produktu. Klient przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na to, iz w przypadku
skorzystania z uprawnienia wskazanego w niniejszym punkcie bedzie ponosit koszty przesytki.

5.4 Przesytki za pobraniem
Wiasciciel nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

5.5 Dowdd zakupu
Zgtoszenie reklamacyjne i/lub przesytka z produktem zwracanym zgodnie z pkt 5.3 niniejszego

Regulaminu musi zawierac kopie dowodu dokonania zakupu u Wiasciciela tj. paragonu fiskalnego
lub faktury VAT.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Bezpieczeristwo

Klient nabywajqcy produkty za posrednictwem Sklepu ma zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym lub fatszywym. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta

btednych lub fatszywych informacji. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie z
przyczyn nielezqcych po stronie Witasciciela wiadomosci wystanych drogq elektroniczng na podany
przez klienta adres mailowy.

6.2. Odpowiedzialnosé¢
Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za straty i szkody wynikajgce z czasowej lub statej

niedostepnosci Sklepu dla Klientéw, a takze, o ile nie sq one wynikiem okolicznosci za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wtasciciel, nie odpowiada on za skutki opéznienia, znieksztatcenia, lub

nieudanej transmisji danych dostarczanych przez Klientow ani za skutki nieprawidtowego
funkcjonowania oprogramowania komputerowego, jak rownie; za mogqce sie w nim znaleié

ewentualne wirusy, wadliwe programy lub instrukcje nie pochodzgce od Wtasciciela.

6.3. Zmiana Regulaminu
W kazdym czasie Wiascicielowi przystuguje prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu.

6.4. Spory

Wszelkie spory zwigzane z umowq pomiedzy Klientem a Sklepem jej strony zobowiqzujq sie w
plerwszej kolejnosci rozstrzygaé polubownie, a w przypadku gdyby okazato sie to niemozliwe
poddadzq je rozstrzygnieciu wiasciwym sgdom powszechnym.

6.5. Przepisy prawa

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego. Dziatalnosé¢ Sklepu, jak i umowy zawierane pomiedzy Wiascicielem a
Klientami podlegajq prawu polskiemu.
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